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Dureées indicatives™

*HORS ESCALES, SUIVANT NAVIRES, AFFLUENCES ET/OU METEO

Le Conquet - Quessant
Le Conquet - Molene
Brest — Ouessant

Brest - Moléne
Camaret - Ouessant
Audierne - Sein

Rennes : 245 km

St Brieuc : 143 km

Morlaix : 60 km
Ouessant o o
- uimper : 71 km
Nantes : 230 km
Brest : 24 km
Moléne

Brest

o Camaret

Sein:

Udieme "
T65

Nantes : 275 km

Quimper : 34 km

TOUTE L'ANNEE

Brest : 92 km

©

EN SAISON

FORMULE HOTEL + TRAVERSEE
VOIR PAGE 6

o
o« -z

pennarbed.fr

Le transport des vélos est possible selon les navires.
S Renseignements a la réservation.
Avant votre départ, contactez-nous, des places réservées

a bord vous sont proposées accompagnées d'un accueil
et d'un systéme d'information adaptés.
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0U SONT NOS NAVIRES ?

Localisez nos bateaux
en temps réel sur

1 heure
30 min

2 heures

1 heure 30
1 heure

1 heure

Morlaix
1o)
R\\\\l

Ecoutez
les voix d’Iroise
B
FXs

Scannez et écoutez
les voix d'lroise...
23 témoignages audio pour
mieux découvrir le territoire
de la Mer d'lroise.

Quimper
o

10-31-1154

vagnie Penn Ar Bed




Brest » Le Conquet
Moléne » Quessant
Toute I'année

365 passagers

Audierne » Sein
Toute I'année

250 passagers

Nos gare

Sur les iles

QOuessant 0298488013
Moléne 0298073947
Sein 0298709037

Sur le continent

Breat (nous écrire)

1¢ Eperon Port de commerce
| 29229 BREST Cedex 2

: contact@pennarbed.fr

¢ 0298808080

Fax 0298447543

GPS: N48.38.2512 - \W4.485339
(Quai de la Douane)

Brest » Le Conquet
Moléne » Ouessant
Toute I'année

302 passagers

Le Conquet » Ouessant

Camaret » Quessant

Brest » Camaret » Sein
En saison

195 passagers

5 maritimes

Le Conquet

Quai Vauquois

29217 LE CONQUET

¢ 0298808080

GPS : N48.3590806 — W4.7798682

Ste Evette - Place du Général
de Gaulle 29770 Esquibien

(4 3 km du port d'Audierne)

¢ 0298707070

GPS : N48.008373 - W4.557794

Camaret (a partir du 16 avril)
Quai Téphany (sur le port)
29217 CAMARET SUR MER
¢ 0298278822

GPS: N48.2752222 - W4.5906238
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En période de vacances scolaires, prévoyez d'arriver a I'embarcadére
45 minutes avant votre départ afin de garer votre véhicule.

Brest

Sur le port de commerce, le stationnement est réglementé (zone bleue).

2 parkings gratuits sont accessibles a 5 et 10 minutes de I'embarcadere :

° « Le parc-a-chaines » (GPS: N48.38250 - W4.48717°) d'une capacité de 311
places. Situé le long de la rue Jean Marie Le Bris au pied de la Rampe d'acces au
port. Attention le stationnement n'est pas possible le jeudi en juillet et en ao(t.

* Parking d'une capacité de 100 places. Situé au pied des remparts rue Jean Marie
Le bris en direction de la « Caréne » en face du batiment Cap Ouest.

Audieme et Camaret Gratuit et a 2 pas de I'embarcadére.
Le Conquet

Sur la commune du Conquet, le stationnement est réglementé (zone bleue)
d'avril a septembre. Un parking gratuit est accessible en face de la gare maritime.
Attention les places sont limitées.

Voici la liste des autres parkings (payants), avec navette gratuite:

* Parking des iles
Parking situé a I'entrée de la commune.
Route de Brest - 29217 LE CONQUET
¢ 0298380712 ou 0611296195
Le parking est ouvert jusqu'au 14 octobre
& navette gratuite

* Parking du bout du monde

Kerjan - 29217 TREBABU

¢ 0298380712 ou 0611296195

Coordonnées GPS: 48°21'51,0"N 4°44"47,5"0

A 5min du Conquet en voiture. Couvert et surveillé, ouvert toute I'année.
& navette gratuite

* Parking de la Tour d’Auvergne
28, rue de la Tour d'Auvergne - 29217 LE CONQUET
¢~ 0298890864 ou 0607918828
Coordonnées GPS: 48°21'15,9" N 4°46"33,9"0
A moins de 2min de I'embarcadére en voiture et 3 moins de 10min a pieds.
navette gratuite

* Parking ACPC en face de la gendarmerie

¢ 0633720853 ou 0687 456390

Possibilités de navettes.

Environ 15min a pieds de I'embarcadere. Parking couvert - Acces réservé
par code 24h/24.

Des places sont disponibles sur le parking de I'embarcadére
a Audierne-Esquibien, Le Conquet et Brest.
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Facile et pratique avec le réseau Penn Ar Bed
du Conseil général. Correspondances avec les
départs et arrivées du bateau.

CONSEIL

@ .GE'!dE'R‘AL J

Penn-arBed

BON PLAN La Compagnie vous offre votre voyage en car* pour rejoindre

I'embarcadere ! Demandez votre coupon.
* Offre valable sur présentation du billet de bateau.

Tous les horaires sur
(prix d'un appel local)

En train

\/"Jc)og www.viaoo.fr ou au 0810 810 029

Les gares les plus proches desservies par les grandes lignes natio-
nales sont Brest et Quimper. Réservez sur www.voyages-sncf.com

BON PLAN

Train/car/bateau c'est possible avec BREIZHGO.com

Le guide complet du transport collectif en Bretagne.

Concoctez votre itinéraire.

En bus

Rejoignez la gare maritime de Brest avec

la ligne 4 du réseau Bibus: gare SNCF >
port de commerce : arrét « Les iles». www.bibus.fr

En avion

bibus

Aéroport Brest Bretagne a Brest Guipavas: 0298328600

Aéroport Quimper Cornouaille : 0298943030 N
Finistair Ouessant en avion: 0298846487 ~

Q En voiture - Voir carte page 2

ou ach

&n ligne

www.pennarbed. jr

Achat du billet avec paiement
sécurisé par carte bancaire

Par téléphone

Ouessant/Moléne
¢~ 0298808080
Sein

¢ 0298707070

Aupres de
nos 37 revendeurs

Offices de tourisme.
Liste détaillée sur pennarbed.fr

X
B

oter mon billet ?

Réservation

-La réservation n'est possible que
contre paiement de l'intégralité du
prix de la traversée (sauf insulaires
principaux).

+ Nous vous conseillons de réserver vos
traversées au moins 48h a I'avance.

Enregistrement

+ N'oubliez pas de faire enregistrer vos
bagages lors du retrait de vos billets en
gare maritime.

+L'heure limite d'enregistrement est
fixée a 30 minutes avant le départ.

Embarquement
« L'embarquement ne pourra étre garan-

ti pour les passagers n'ayant pas retiré
leur billet 20 minutes avant le départ.

Cheque vacances
[alile? acceptés.
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TARIFS
TRAVERSEES
ALLER-RETOUR

Adulte

Jeune de 12 a 16 ans
Enfant de 4 4 11 ans
Enfant de 1 a 3 ans

FORFAIT HOTEL*

Brest-Le Conquet
Ouessant-Moléne

Chien
Vélo adulte
Vélo enfant

HORS SAISON
Jusqu'au 30 juin,
hors weekends de juin

Voyagez
moins cher
HORS
SAISON !

ETE
ET LES WEEK-ENDS
DE JUIN®

LLGUCT{OIN Y A partir de 20 personnes  groupes@pennarbed.fr ou 02988081 61

Formule tout inclus

HOTEL sur le continent + TRAVERSEE ALLER-RETOUR

=

Séjournez la veille de votre départ dans I'un des hotels situés

prés de nos embarcadéres vers les fles.

Hotel ™ Restaurant

Brest Plogopp
Les Gens de Mer Kermoor Spa
0298 8080 80 02987062 06

Kermoor & Spa

<

////'”"/// I/’///'//,‘;, 2 é 4

Le Conquet Le Conquet
Vent d'lroise La vinotiére
029889 4500 0298891779

@ ou avec le Club des hotels du Finistere : www.hotelspointebretagne.com

Formule hotel sur les fles d'Ouessant et Moléne + traversée aller-retour
Réservation au 02 98 44 13 75 ou sur www.brestetvous.fr *Valable hors juillet et aodt.

Nos réeductions

Tari} privilege
Profitez d'une remise de 10% sur le
prix de votre traversée !

® Sur présentation d'un bon de ré-
duction disponible auprés de nos
partenaires. Voir la liste sur notre

site pennarbed.fr

® En vous acquittant de l'abonne-
ment annuel d'un montant de 10€.

® Abonnés des réseaux de transport
Bibus a Brest, QUB a Quimper ou
STAR & Rennes, bénéficiez d'une
remise de 10%. Offre valable sur
présentation d'une carte d'abon-
nement en cours de validité.

OFFRE NON CUMULABLE AVEC D'AUTRES
OFFRES EN COURS

CONSULTEZ TOUS NOS BONS PLANS SUR PENNARBED.FR

6 o Penn Ar Bed




FEVRIER

ousssNT | NN

VS D/L M Me J

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

VS DL MMJ VS
10 11 12 13141516 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26

15:30 c c

Le Conquet » Ouessant

V/s|'D
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Penn Ar Bed o 7 mes—



MARS
/, | QUESSANT

LMMeJ)J VSDLMMeJ VS SDLMMeJVSDLM
10 11 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

MMeJ)J VSDLMMeJVSDLMMJVSDLM
10 11 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

16:00 c
@© ©
(1630, @@ [c (o oo o o oo o o oo |oc®
0
18:00 ‘1730 17:30) [ ) ()
1850 (]
19:20 [ ] [} 1950

Le Conquet » Ouessant

18:00 17:30) [ [

D LMMeJ VS DLMMeJ VS SDLMMeJV SD/LMMeJ VSDLM

s 8 o Penn Ar Bed



AVRIL

ousssanT |0\

Brest > Ouessant

MeJ VS DLMMeJV SDLMMeJVSDLMMeJ V S DL MMe]J
12 3 4/5/6/7 8 9 10111213 141516 17 18 19 2021 22 23 24 26 27 28 29 30

Me J V. S D/LIMMeJ V S/ D/ L MMeJ L MMe J
1.2 3 4[5 6/7 8 910 11/12/13 14 15 16 27 28 29 30
17:00 @ @ © o000 © o060 o o000 o 0000
[ [ ] [ [ ] [
18:30 o0 [ ]
([ ] ([ ]

MeJ VS D LMMeJ V SDL MMe.) L MMe J
12 3 4 567 8 9 101/12/13 14 1516 27 28 29 30

1830 | @ ° o |o e |o o0

MeJ VS DL MMeJ VS DL MMeJ

12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12/13 14 15 16

16:45 [} [ J e O e O LI
[ ] o000 © o060 o o000 o 0000
18:00 [ ] [ ] [ ] [ [ ]
o0 ([ ]
. .
[ ] [ ] e o o (@ oo

Camaret > Ouessant

MeJ VS DLMMeJV SDLMMeJVSDLMMeJVSDLMMe]J
1 2 3 4/5/6/7 8 9 10111213 141516 17 18/19/20 21 22 23 24 25|26 27 28 29 30

Ouessant » Camaret

MeJ VS DLMMeJV SDLMMJVSDLMMJVSDLMMe]J

1 2 3 4 5/ 67 8 9 1011/12/13 14 15 16 17 18/ 19/20 21 22 23 24 25/26 27 28 29 30

Penn Ar Bed o O mesm—



MAI
.1 OUESSANT

Brest > Ouessant

V/S' D/L MMeJ V/S' DL MMeJ VSDLMMeJ VS DLMMeJ VS D
12/ 3/4 5 6 7 89 1011 12 13 15 16 17/18 19 20 22 23|24|25|26 27

S DL
23 24|25

VIS DL MMeJ V/S D L MMe S DL
1/2(3/4|5[6|7|8|9]|10[11[12]13 23 24|25

09:55 e O e o o e o e oo e oo

19:50 o0 e o e o e o

Camaret > Ouessant

VIS DL MMeJ VS D L MMe L MMeJ VS DL MMe.)
1/2(3/4|5[6|7]|8|9]|10[11[12]13 18 19 20 21 22 23|24 25|26 27 28

Ouessant » Camaret

V/S/D L MMeJ VS D/ L MMe VS DLMMeJ VS SDLMMeIJVSD

12/ 3/4 5 6 7 8/9 1011 12 13 15 16/17/18 19 20 21 22 23|24|25 26 27 28 29 30 31
LT lel [P fof PL T [of [T 1] [ef[]]

s 10 o Penn Ar Bed



JUIN

ousssNT | NN

Brest > Ouessant

LMMeJ VSDLMMeJVSDLMMeIJVSDLMMeIJVSDLM

9 10 11 12

[08:00 ®

MMe J V
9

17:40
e o e o e o e o

7 8 9 10 11 12

09:55 @ o o000 e 000 o o000 ® 00s®
[ [ [ ] [ ]
16:30 [} [ ] [ ] 1615
e o e o [} [} e o
17:00 ® ® o o000 o ® 0o 0o [} o000 o o000
[ ] [ [ ] [ ] [ [ ] [ [ [ ]
195 ° ° ° °
e o e o [} [} e o

LMMeJ VS DL MMeJ V
1/2/3/4|5/6/7|8|9|10/11[12 16 17 18 22 23 24 25 26 27 28 29

LMMelJ V.S D L MMelJ V MMe J V. S/D L

12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 16 17 18 23 24 25 26 27 28 29
° ° ° ° |

Penn Ar Bed o 11 mem—



FEVRIER

2@ -

Brest » Molene

DL MMeJ V S D
1 7

M Me J
10 11 12 1314 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

V/S'D/LMMeJ V S D L MMeJ V S

DL MMe J V S|D MMe J VS DL MMeJ V S DL MMelJ V S
12 3 456 7 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
16:00 c c
c c
17:00 @ ® | ® c LI K K RS ® 000 [ ] e c [ J
L] (]

S MMe J V.5 DL MMeJ V SDLMMIJV S
7 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
[ ]

14:00 [ ] [ ] [ [ ]

[ ) [}
15:45 [ [
[ (]
17:30 ° °

vV S| D
6 7 8 9 101

L M Me J

VS D LMMIJV S DL MMeJ V S
12 13 14 /15 16 17 18 19 20 21|22 23 24 25 26 27 28

w12« Penn Ar Bed




MARS
MOLENE | i g

Brest » Molene

DLMMeJ VS DL MMeJ V SDLMMeJ V SDLMMeIJVSDILM
1/2 3 4 5 6 7/8/9 1011 12 13 141516 17 18 19 20 21|22 23 24 25 26 27 28 2930 31

D/LMMeJ VS DL MMeJ V SDLMMeJ V SDLMMeIJVSDILM
12 3 45 6 7 89 1011 1213 14/15/16 17 18 19 20 21 22|23 24 25 26 27 2829 30 31

16:30 c

17:00 [ JL J c e 060 o o o0 o o 00 oo v

S MMeJ V. S/D/L MMeJ V S DL MMeJ V S D/ LM
7 10 11 12 13 14/15/16 17 18 19 20 21 22|23 24 25 26 27 28|29 30 31
(]

14:00 [ ) [ ] [ ] [

[} [ )
16:15 (] [
1730 [ [
18:30 °

D/LMMeJ VS DL MMeJ V SDLMMeJV SDLMMIJVSDILM

12 3 4 5 6 7 89 10 11 12 13 14/15 16 17 18 19 20 21|22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

12:00 ® ° ° °

17:00‘ e o o o6 o o o0 oo o o0 o000

18:30 1800 1800 [ ) [

Penn Ar Bed ¢ 13 mwmmms



MeJ VS DLMMeJ VSDLMMeIJVSDLMMeJV S DL MMe)J

1

2 3 45 6,7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 /20 21 22 23 24 25 26|27 28 29 30

MeJ VS DLMMeJ V SDLMMeIJVSDLMMeJV S DL MMe)J

1

2 3 45 6,7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 /20 21 22 23 24 25 26|27 28 29 30

17:30 @

19:45

MeJ VS DLMMeIJV SDLMMeJV SDLMMe)J
8 9 10 111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

16:45

18:30

Me J VS DLMMeJ V SDLMMeIJVSDLMMeJV S DL MMe)]J

1

2 3 45 6/7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 /20 21 22 23 24 25 26|27 28 29 30

10:15 e o000 e o000 [ ]
(] 1200 [ ]
16:30 o0 [ ]
[ ] [ ] e o e o oo
17:30 @@ |® o0 O 00 © 0000 o 0000
o0 [ ]
19:45 [ [ ]

s 14« Penn Ar Bed




MAI
MOLENE | ¥

VS D)LMMeJ VS DL MMeJ V S DL MMeJ V SDLMMeJVS|D
1/2/3/4 5 6 7 8/9/10/11 12 13 14/15 16 /1718 19 20 21 22 23 24 25/26 27 28 29 30 31

VS D/L MMeJ V|/S DL MMeJ V S DLMMeJVSDLMMeIJV S D
1/2/3/4 5 6 7 8/9/10/11 12 13 14/15 16 /1718 19 20 21 22 23 24 25/26 27 28 29 30 31

17:30 ©|© © © © ® 0000 ou o000 © 0000 o o0

DL MMeJ V S DL MMeJ V S DLMMelJ V S|D
1011 12 13 14/15 16/17/18 19 20 21 22|23 24|25 26 27 28 29 30 31

L MMeJ VS DL MMelJ VS L MMeJ V S DL MMelJ V S D
4 5 6 7 8|9 1011 12 13 14|15 16 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Penn Ar Bed ¢ 15 mwmms



Brest » Molene

LMMeJ VSDLMMeJ VS DLMMIJVSDLMMIJVSDLM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

L MMeJ VSDLMMeJ VSDLMMIJVSDLMMIJVSDLM
12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1730 6@ © 0000 © 0000 6 0000 o 0000

DLMMeJ VS DL MMeJ V S D LM
1415 16 17 18 19 20/21/22 23 24 25 26 27 28|29 30

LMMeJ VSDLMMeJ V SDLMMIJVSDLMMIJVSDLM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 1415 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

w16 © Penn Ar Bed



extrait des conditions 8

La Compagnie maritime Penn Ar Bed - Keolis Maritime
Brest - assure, dans le cadre d'un contrat de gestion
de service public avec le Conseil général du Finistere,
le transport maritime des passagers et marchandises a
destination des fles Ouessant, Moléne et Sein.

1. Conditions générales de transport
des passagers

1.1. RESPONSABILITE DU TRANSPORTEUR

La responsabilité du transporteur maritime est régie par
les lois des 18 juin 1966, N°67-5 du 3 janvier 1967
et le décret N°66-1078 du 31 décembre 1966 et par
les textes européens et internationaux applicables aux
transports maritimes (textes consultables sur les sites
Internet www.legifrance.fr et www.eur-lex.europa.eu).
La responsabilité de la Compagnie Maritime Penn Ar
Bed ne saurait étre engagée en cas de modification
d'horaires ou de suppression de départs pour cause
de force majeure incluant les mauvaises conditions
météorologiques  ainsi  que les  circonstances
extraordinaires empéchant I'exécution du service
de transports telles que définies par le Reéglement
Européen n°1177/2010 du 24/11/2010.

La durée des traversées est communiquée a titre indicatif,
hors temps d'escale(s), et peut varier sensiblement suivant
les navires et les conditions météorologiques.

En cas de retard, la compagnie s'engage a en informer les
passagers dans les plus brefs délais.

1.2. EMBARQUEMENT ET CONTROLE

Pour accéder a bord, tous les passagers, y compris les
enfants ou les personnes voyageant gratuitement, doivent
étre en possession d'un titre de transport valable. En cas de
contréle a bord, tout passager en possession d'un billet &
tarif réduit doit étre en mesure de présenter son justificatif
personnel. En l'absence de justificatif valide le passager
devra s'acquitter d'un titre de transport plein tarif.

1.3. BAGAGES A MAIN - MARCHANDISES - VEHICULES
Les caisses, malles, colis, cartons, objets ne sont pas
considérés comme des bagages. Ce sont des marchandises
faisant I'objet d'une taxation et de conditions de transport
spécifiques (voir 3.Conditions générales de transport des
marchandises).

Deux bagages a main par personne sont autorisés. lls sont
conservés avec lui par le voyageur pendant la navigation
(selon navires).

La franchise de transport est limitée a 30 kg par passager
adulte ou 15 kg par passager enfant.

1.4. TRANSPORT DES VELOS

Les vélos ne sont pas considérés comme des bagages a
main et font I'objet d'un tarif spécifique de transport. Le
transport des vélos n'est pas possible sur tous les navires.
Se renseigner lors de la réservation.

1.5 « TRANSPORT DES ANIMAUX

Les animaux voyagent sous la responsabilité de leur
propriétaire. Les chiens doivent étre tenus en laisse. Les
chiens de 1ére et 2éme catégorie doivent étre muselés. »

1.6. TRANSPORT PAR AUTOCAR

La compagnie maritime Penn Ar Bed peut étre amenée,
pour des raisons techniques, a organiser a sa charge le
transfert des passagers en autocar sur la liaison Brest/Le
Conquet ou Le Conquet/Brest.

La desserte de Ifle de Sein pouvant étre pour raisons
météorologiques effectuée du port de Douarnenez, la
compagnie maritime Penn Ar Bed peut étre amenée a
organiser a sa charge le transfert en autocar des passagers
entre Douarnenez et Audierne-Esquibien.

1.7. PERSONNES A MOBILITE REDUITE

Certains navires ont fait l'objet d'aménagements pour
assurer le transport dans les meilleures conditions de
séeurité (emplacements réservés, bouton d'appel pour
avertir I'tquipage en cas de probleme, systeme de fixation
des fauteuils).

Les personnels navigants ont par ailleurs suivi une
formation d'accompagnement pour une meilleure prise
en charge.

Dans la mesure du possible, pour faciliter les conditions
d'embarquement et de traversée des personnes disposant
d'une mobilité tres réduite, il est préférable d'en faire
l'information lors de la réservation de la traversée.

énérales de tr

ansport

2. Conditions génerales de vente

2.1. PRIX DE VENTE

Le prix de vente exprimé en euros correspond au tarif
applicable au jour de la traversée, toutes taxes, redevances
et frais d'acheminement compris.

2.2. MOYENS DE PAIEMENT
La Compagnie maritime Penn Ar Bed accepte les paiements
en espeéces, chéques, chégues vacances et cartes bancaires.

2.3. RESERVATION

Le transport des passagers n'ayant pas effectué¢ de

réservation préalable sera effectué dans la limite des

disponibilités.

La réservation n'est possible que contre paiement de

I'intégralité du prix de la traversée sauf pour les passagers

titulaires de la carte « insulaire résidant principal ».

En cas de réservation par téléphone, le paiement s'effectue

soit par carte bancaire selon le principe de la Vente A

Distance (le client communique le numéro de sa carte

bancaire, sa date d'expiration, les 3 derniers numéros

du cryptogramme figurant au verso de la carte), soit par
cheque :

- si la réservation est effectuée plus de 8 jours avant la date

de la traversée, le réglement peut s'effectuer par chéque ou

par carte bancaire. Les billets pourront alors, aux choix, étre
expédiés ou retirés au guichet le jour du départ.

- si la réservation intervient @ moins de 8 jours du départ, le

réglement devra s'effectuer par carte bancaire et les billets

seront retirés au guichet le jour du départ.

L'achat d'une traversée n'ayant pas fait |'objet d'une

réservation préalable donnera lieu a perception d'une

majoration d'1,00€TTC par vente sauf pour les
passagers titulaires de la carte « insulaire résidant
principal ».

2.5, MODIFICATION DES RESERVATIONS

La modification des réservations est gratuite jusqu'a

I'horaire initialement prévu pour le départ dans la limite des

places disponibles.

La modification d'une réservation intervenant aprés

I'horaire de départ initialement réservé est soumise a

perception d'un forfait modification d'un montant de

1,00€ TTC sauf pour les passagers titulaires de la carte

«insulaire résidant principal ».

2.8. INDEMNISATION EN CAS DE RETARDS OU ANNU-

LATION

Le personnel de guichet n'est pas habilité a effectuer de
remboursement. Les billets ne sont pas remboursables sauf
annulation du fait de la Compagnie.
Les demandes de remboursement de titres de transport
doivent étre effectuées par courrier aupres du siege de la
société « Compagnie maritime Penn Ar Bed 1 éperon - port
de commerce - CS 92928 - 29229 BREST cedex 2 » dans
un délai de 7 jours suivant la date de traversée figurant
sur le titre de transport. Le titre inutilisé doit étre joint a la
demande de remboursement.

Les modalités d'indemnisation sont les suivantes :

1) En cas d'annulation ou de départ retardé de plus de
90 minutes, du fait de la Compagnie, il est proposé
trois choix :
® Remboursement a 100% : sauf pour les passagers

munis d'un billet ouvert ne mentionnant pas I'neure
de départ

® Echange contre un titre « Pass'ports » valable 1 an
© Réacheminement par la Compagnie vers la destination
finale dans la mesure du possible.
2) En cas de retard a I'arrivée :
Les passagers ayant subi un retard a I'arrivée pourront
obtenir une indemnisation dans les conditions prévues par
le Réglement Européen n°1177/2010.
La Compagnie ne procédera a aucun remboursement
si le retard a l'arrivée est di aux mauvaises conditions
météorologiques ou a des circonstances extraordinaires
ayant empéché I'exécution du service de transports. Les
passagers munis d'un billet ouvert ne pourront prétendre
a une indemnisation.
3) En cas d'annulation du fait du Client avant la date
prévue de la traversée :
La Compagnie remettra au Client un Billet équivalent
valable 1 an a compter de la date initiale du passage sans
prolongation possible.
4) En cas d'annulation du fait du Client jusqu'a la veille :
Le Billet d'embarquement reste valable 1an & compter de la
date initiale du passage sans prolongation possible.
Si le billet n'avait pas été retiré, la Compagnie remettra au
client un nouveau billet valable 1 an a compter de la date
initiale du passage.

Penn Ar Bed - 17
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